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Las monturas que compre en nuestra oficina (excepto las de liquidación o con descuento) tienen una 
garantía de un año contra defectos de fabricación. Si se rompen por un defecto de fabricación, se 
reemplazarán una vez durante ese año sin costo alguno.

(Los defectos de fabricación incluyen: diseño estructural, bisagras, puntos de soldadura y colores. Los 
defectos de fabricación NO incluyen: mal uso flagrante que cause daños al marco, rayones o deslustre; 
daños causados por mascotas; destrucción o daños causados por el vehículo; pisar o sentarse sobre el 
marco; doblar o torcer el marco; o cualquier otro daño que no se considere un defecto de fabricación).

A medida que las monturas de las gafas envejecen, pueden volverse quebradizas de forma invisible 
para el ojo humano. Si una montura antigua ya no se fabrica y no está disponible para la compra, el 
paciente asume todo el riesgo al colocar lentes nuevos en su montura vieja.

Si los pacientes eligen colocar lentes nuevos en un marco de anteojos viejo o nuevo que no se compró 
en nuestro consultorio, St. Helens Eyecare Specialists no será responsable si el laboratorio rompe o 
daña el marco.

Las lentes con revestimientos resistentes a rayones (incluidas todas las lentes antideslumbrantes) 
tienen garantía contra defectos de fabricación durante un año y se reemplazarán una sola vez si se 
rayan durante el primer año sin costo para usted*. 

Los recubrimientos antirayaduras dificultan que las lentes se rayen, pero no las hacen resistentes a los 
rayones. Al limpiar las lentes de sus gafas, tenga mucho cuidado de retirar el polvo antes de limpiarlas 
y utilice paños y limpiadores de lentes adecuados. 

* 1. Los lentes de seguridad no están cubiertos por la garantía contra rayones de un año.

* 2. Las lentes de vidrio no están cubiertas por la garantía contra rayones de un año.

Política de no adaptación

ISi le adaptan lentes progresivos (bifocales sin línea) y no se adaptan correctamente a este tipo de 
lente, le reharemos los lentes para convertirlos en monofocales o bifocales con línea sin costo 
adicional dentro de los primeros 30 días posteriores a la recepción de sus gafas. Los lentes nuevos 
deben colocarse en la montura original. No reembolsaremos el costo original de la actualización de los 
lentes progresivos. No podemos rehacer los lentes sin costo si han pasado más de 30 días desde la 
recepción de sus gafas.
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