
Garantía de satisfacción

Gafas, gafas de sol y lentes de contacto: cambios y devoluciones

Si no está 100 % satisfecho con sus gafas, le ofrecemos una política de 
cambio y devolución de 30 días a partir de la fecha de recepción de su 
pedido. Consulte los detalles a continuación.

Anteojos o gafas de sol: Con gusto aceptamos la devolución de sus gafas 
graduadas para cambio o reembolso dentro de los 30 días posteriores a la 
recepción del artículo original. Tenga en cuenta que las lentes graduadas son 
un producto personalizado y no podemos aceptar la devolución de monturas 
ni lentes después de 30 días. 

Lentes de contacto: Ofrecemos cambio gratuito o reembolso de cajas sin abrir 
dentro de los 30 días posteriores a la recepción de los lentes de contacto.
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